משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים 
ועדת המכרזים לתחום תעסוקה
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שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים
ברחבי הארץ
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כותרות הסעיפים הן לשם התמצאות בלבד ולא ישמשו לפרשנות מכרז זה.
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1. טבלת ריכוז מועדים:

	
	

	פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	31/12/2017

	סיורי ספקים
	21/1/2018 - צפון

23/1/2018 - מרכז וירושלים

28/1/2018 - דרום

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם המציעים 
	4/2/2018 בשעה  12.00

	מועד פרסום השאלות והתשובות
	22/2/2018

	המועד האחרון להגשת הצעות
	18/3/2018  בשעה  12.00

	תוקף ערבות המציע
	30/11/2018

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 14 ימים מיום מקבלת הדרישה לכך.

	תחילת מתן שירותים
	בכפוף לקבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או במועד מאוחר יותר שיקבע המשרד (חתימה מלאה ולא הסכם חתום בראשי תיבות בלבד).


1.1. במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.
1.2. המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם באתר המשרד, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך.  
1.3. המשרד יפעל על פי דין ועל פי כללי מינהל תקין. 
2. הגדרות:
"בעל זיקה"- כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו- 1976.
"ההסכם", "הסכם ההתקשרות"- נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח 
 י"א.
"הצעה"- תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת
המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.  

"ועדת המכרזים", "הוועדה"- ועדת המכרזים המשרדית לתחום תעסוקה במשרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים.
"חוק חובת המכרזים"- חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו.
"מכרז"- מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה 
 ותשובות עורך המכרז.
"מציע"- תאגיד ו/או עוסק מורשה אשר הגיש/ה הצעה למכרז זה. 
בשירותים שבהם הפרקטיקה הידועה היא גם של שותפויות לא רשומות ניתן לאפשר הגשת הצעה גם ע"י שותפות שאינה רשומה.  
"משרד"- משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים.
"ספק", "ספק זוכה", "נותן שירותים"- מציע שייבחר ע"י עורך המכרז לאספקת השירותים נשוא מכרז זה, לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור.
"תקופת ההתקשרות"- משך ההתקשרות כאמור בסעיף 8 להלן, לרבות כל תקופות ההארכה שאושרו לפי סעיף זה ו/או בהתאם לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
3. רקע:
3.1. משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים אמון על מספר מבנים ברחבי הארץ (כפי שיפורט להלן) בהם ניתנים שירותים לאזרחים במגוון רב של נושאים. במסגרת אחריות המשרד על המבנים, מבצע המשרד התקשרויות עם ספקים לקבלת שירותי ניקיון, הדברה ואחזקה במבנים שבאחריותו. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכיה בין עד 3 זוכים לפי מחוזות (ירושלים- מרכז/ צפון/ דרום). 
3.2. הוראת תכ"מ 7.11.3 

מטרתה של  הוראת תכ"מ 7.11.3 "הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון" הינה, בין היתר, למנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלנים במשרדי הממשלה. 
הוראות המכרז והסכם ההתקשרות על נספחיהם הותאמו לנדרש במסגרת נוסח הוראת תכ"מ 7.11.3 בדבר הגנה על זכויות עובדים, נכון למועד פרסום מכרז זה. 
יודגש, כי על הוראות מכרז זה והסכם זה על נספחיהם כמו גם על ההתקשרות שבעקבותיהם יחולו ההנחיות המופיעות בהוראת תכ"מ 7.11.3 כפי תוקפה מעת לעת וכי המציע-הזוכה יהיה מחוייב לעמוד בדרישות המופיעות בהוראת תכ"מ 7.11.3. 

4. השירותים הנדרשים: 
הספק הזוכה (להלן: "הספק הזוכה") יספק את שירותי ניקיון ואחזקה למשרד כמפורט בהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו. 

לספק הזוכה אחריות כוללת מקצועית ומנהלית לאספקת השירותים באופן סדיר על-פי הנחיות  המשרד. 
4.1. המשרד מבקש 2 סוגי שירותים כדלהלן:
4.1.1. ניקיון ותחזוקה בין השעות 7:30 – 16:00. נכון למועד זה, מתן השירותים על ידי נותן השירותים לא נדרש בימי שישי, שבתות ובחגים, למעט במרכז ההכשרה בתמרה- במרכז זה בנוסף למתן לשירותים במועדים המפורטים בסעיף להלן, יספק הספק הזוכה 3 שעות שרותי ניקיון ותחזוקה גם בימי שישי בין השעות 9:00- 12:00.
יתכנו שינויים בשעות מתן השירותים המפורטות לעיל. שעות מתן השירות בפועל יקבעו עפ"י הנחיית המשרד וצרכי המקום.
4.1.2. הדברה- דו שנתית (להלן: "הדברה").
4.2. להלן פירוט השירותים הנדרשים ואשר יהא על הספק הזוכה לספק במסגרת אספקת שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה בתדירות, במועדים ובאתרים שונים כמפורט במכרז זה,  כדלקמן:
	
	שירות נדרש
	תדירות (לכל הפחות)

	1. 
	טאטוא, ניקוי אבק, הרקת סלי אשפה ומאפרות
	יום יומית

	2. 
	שטיפת שירותים, כיורים, קערות ואסלות
	יום יומית

	3. 
	שטיפת רצפות, כולל מדרגות ומעליות
	3 פעמים בשבוע

	4. 
	ניקוי חלונות, רשתות, תריסים, דלתות ומשקופים
	פעם בחודש

	5. 
	ניקוי ריהוט וציוד כגון: ארונות, מדפים, שולחנות, כסאות, עגלות מכל הסוגים, רדיאטורים, מאווררים וכל ציוד אחר הנמצא בשימוש
	פעם בחודש

	6. 
	איסוף האשפה וריכוזה במקום שיקבע על ידי הנציג המוסמך מטעם המשרד, שטיפת מכלי האשפה, והחזרתם למקום
	יום יומית

	7. 
	ניקוי שוטף של חצר המשרד, כולל מדרכות, מעברים, רחבה מסביב למרכז/משרד
	יום יומית

	8. 
	ניקוי יסודי תקופתי שיכלול את כל המתקנים, הציוד והריהוט, כולל שטיפת שטחים
	פעמיים בשנה לקראת פסח וסוכות

	9. 
	נעילת חלונות, תריסים, מזגנים, חשמל, תנורים בגמר ביצוע עבודות הניקיון מדי יום
	יום יומית

	10. 
	תחזוקת חצרות ותחזוקה כללית של המבנה, כגון:
ניקיון ותחזוקת חצרות
	יום יומית 


	11. 
	תיקוני חשמל  לרבות החלפות נורות, תיקוני שקעים ומתגים;
תחזוקת מערכת המים לרבות ברזים, אסלות, ניאגרות, מטבחונים, ביוב  לרבות פתיחת סתימות וכו';
	על פי צורך בלבד ובאישור הגורם המוסמך במשרד

(שירותי תחזוקת מבנה יכללו את הפריטים ו/או השירותים הנדרשים לטובת ביצוע עבודות התחזוקה, תמחור הפריטים יצורף להצעת מחיר בנספח ו1 למכרז זה. המשרד שומר לעצמו את הזכות לרכוש את הפריטים האמורים שלא באמצעות נותן השירותים.)  

	12. 
	הדברה נגד מזיקים בכל שטחי המתקנים
	פעמיים בשנה בחופשות מרוכזות (פסח וסוכות)


4.3. יודגש כי אספקת שירותי הניקיון והתחזוקה בכל אחד מהאתרים כוללת ביצוע כל עבודות הניקיון והתחזוקה בכל האזורים והפריטים הבאים: המשרדים, השטחים הציבוריים והחניונים, חלונות, שמשות, פרוזדורים, חדרי מדרגות, שירותים, מעליות, חדרי עבודה, אולמות, חצרות, ריהוט, תמונות, דלתות, מכשור, פחי אשפה וכיו"ב.
5. המתקנים בהם יינתנו השירותים הנדרשים כמפורט להלן 
טבלת מתקני/אתרי המשרד בהם יסופקו השירותים ומספר העובדים הנדרשים לכל שירות
5.1. מחוז חיפה והצפון 
	שם העיר
	כתובת
	שירותי ניקיון - 7:30-16:00
	שירותי תחזוקה 
ועבודות בחצרות 7:30-16:00 

	כרמיאל – מרכז הכשרה
	אזור התעשייה 

טל' 04-9985922

אחראי-גבי מועטי
	2 עובדים 

עובד נוסף ל- 4 שעות בין השעות 12:00-16:00
סה"כ 3 עובדים
	 עובד 1 

	תמרה – מרכז הכשרה

	כפר תמרה

04-9946458

אחראי-באסם סולימן/נעמה ארשיד
	 2 עובדים 

עובד נוסף ל- 4 שעות בין השעות 12:00-16:00

יום שישי – עובד 1 בין השעות 9:00-12:00
	 עובד 1 

יום שישי – עובד 1 בין השעות 9:00-12:00


5.2. מחוז תל-אביב והמרכז
	שם העיר
	כתובת
	שירותי ניקיון - 7:30-16:00
	שירותי תחזוקה 
ועבודות בחצרות 7:30-16:00 

	חולון – מלט"ב
	שד' ירושלים 101

03-5504297 אחראי- משה ולינסקי
	2 עובדים 

עובד נוסף ל- 4 שעות בין השעות 12:00-16:00

סה"כ 3 עובדים
	עובד 1


5.3. מחוז ירושלים 

	    שם היחידה
	כתובת
	שירותי ניקיון - 7:30-16:00
	שירותי תחזוקה 
ועבודות בחצרות 7:30-16:00 

	מרכז הכשרה    תל-ארזה י-ם
	ירמיהו 20 – 
אחראי – גדעון זקן
	2 עובדים 

עובד נוסף ל- 4 שעות בין השעות 12:00-16:00
סה"כ 3 עובדים
	עובד 1

	גן הוורדים
	רוטשילד 1 
	עובד 1 בין השעות 12:00-15:00
	-----

	רישום ורישוי מהנדסים 
	דוד המלך 8 י-ם
	עובד 1 בין השעות 12:00-15:00
	-----

	מחוז ירושלים 
	יפו 30 י-ם

 050-6240440

אחראי - יאיר אסייג
	עובד 1 עד השעה 14:00
	עובד 1 


5.4. מחוז באר שבע והדרום

	    שם היחידה
	כתובת
	שירותי ניקיון - 7:30-16:00
	שירותי תחזוקה 
ועבודות בחצרות 7:30-16:00 

	מרכז הכשרה אשקלון
	אזור התעשייה הדרומי אחראי- אתי אסייג 
טל. 08-6750618
	עובד 1 

עובד נוסף ל- 4 שעות בין השעות 12:00-16:00
סה"כ 2 עובדים
	עובד 1 

	באר שבע – בית נעם
	שד' שז"ר 17

אחראי מקצועי

יוסי שבת

08-6264050
	עובד 1 בין השעות 12:00-16:00
	----


6. ציוד וחומרים 
6.1. הספק הזוכה יאחסן את חומרי וכלי הניקיון במקום מתאים שיועמד לרשותו על ידי המשרד. הספק הזוכה יהיה אחראי על שמירה, אחסון ונעילה של חומרי הניקיון בחדר שיוקצה על ידי המשרד.
6.2. הספק הזוכה ישתמש לצורך ביצוע השירותים בחומרי ניקיון תקניים. בנוסף, כל החומרים והמוצרים יתאימו לדרישות התקנים הישראליים. בהעדר  תקנים ישראליים, הם יעמדו בדרישות התקנים של ארץ הייצור של החומר /המוצר. 
6.3. לצורך ביצוע השירותים יספק הספק הזוכה על חשבונו את כל חומרי ואביזרי הניקוי הדרושים כגון: אבקות, נוזלים, מטליות, צמר פלדה, מטאטאים, מגבים, מברשות שונות, שקיות אשפה לפחים, וכל חומר אחר הנדרש לניקיון.

6.4. הספק הזוכה יספק על חשבונו לשירותים (בתי שימוש): נייר טואלט, נייר ניגוב ידיים, סבון נוזלי, שקיות לפחי אשפה, חומרים מפיצי ריח.
6.5. הספק הזוכה יספק ויתחזק את מתקני הפירזול (מתקני סבון, מתקן לנייר ניגוב ידיים וכו'), ע"פ אישור מזמין השירות. 
6.6. הדברה נגד מזיקים תבוצע פעמיים בשנה בידי מדביר מוסמך. אם אין בידי נותן השירותים רישיון הדברה, תבוצע הדברה באמצעות מדביר חיצוני מוסמך בעל רישיון כדין. 
6.7. הספק הזוכה יאסוף את הנייר למחזור במכלים ובשקים מיוחדים שיועמדו לרשותו על  ידי המשרד.

6.8. הספק הזוכה יהיה אחראי לכך שעובדיו וכל מי שנמצא בבניין מטעמו לא  ישתמש בציוד המשרד, שלא לצורך עבודות ניקיון, לרבות טלפון, מחשב וכו'.
6.9. כל הציוד יהיה מסוג, באיכות ובהיקף הדרושים לשם אספקת השירותים ברמה גבוהה בהתאם להוראות  ההסכם על נספחיו ובהתאם לדרישות המשרד בקבלת שירותי ניקיון ותחזוקה.

7. הבהרות נוספות לעניין מתן השירותים 
7.1. אספקת השירותים בהיקף העולה על מכסת השעות הנ"ל טעונה קבלת אישור המשרד מראש ובכתב.

7.2. המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק אספקת השירותים באתרים הנ"ל (בכולם או בחלקם) או להזמין שירותים דומים באתר נוסף הכל בהתאם לצרכי המשרד ובהתאם להצעת המחיר של הזוכה.

7.3. במרכזי ההכשרה לעיתים מתקיימת פעילות נוספת בשעות הערב, נציג המשרד יווסת את שעות מתן השירות בהתאם לצרכי המשרד. 
7.4. הזוכה יספק את השירותים ע"י צוות מנהלי ומקצועי בעל כישורים והכשרה כנדרש לשם אספקת השירותים באיכות הגבוהה ביותר. 

7.5. הספק הזוכה יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על 
עובדיו או מטעמו, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 וצווי ההרחבה להסכמים הקיבוציים החלים בענף הניקיון. 
7.6. מפקח אחראי מקצועי
7.6.1. על המציע להעמיד לטובת ביצוע השירותים במכרז זה מפקח אחראי מקצועי שיהיה אחראי מול המשרד על ביצוע השירותים מושא מכרז זה. 
7.6.2. המפקח האחראי המקצועי יהיה בעל כישורים מתאימים לתפקידי פיקוח, ניהול וארגון בתחום שרותי הניקיון ותחזוקה לצורך פיקוח על מתן השירותים בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו ושאושר על ידי נציג המשרד. המפקח לא יעסוק ישירות בביצוע שוטף, אלא בניהול העבודה ויפקח על אספקת השירותים לביצוע הנדרש כמפורט במכרז זה על כל נספחיו ובכלל זה לקיום ניקיון מלא וברמה נאותה כנדרש. 
7.6.3. במסגרת אספקת השירותים על הספק הזוכה להעמיד לרשות המשרד מפקח אחד אשר מתפקידו יהיה לנהל את העבודה ולפקח על  ביצועה. היה ויבחרו יותר מזוכה אחד, אזי כל זוכה יעמיד לטובת ביצוע חלקו מפקח אחראי מקצועי אחד. 

7.6.4. המפקח יהיה בקשר מתמיד עם נציגי המשרד המוסמכים וזמין בכל עת בהתאם לצרכי המשרד. 
8. תקופת  והיקף ההתקשרות  
8.1. על הספק הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים ממועד קבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או מועד מאוחר יותר שיקבע ע"י המשרד. 
8.2. השירותים יינתנו רק ממועד חתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו (חתימה מלאה של מורשי החתימה של המשרד ולא רק בראשי תיבות).
8.3. משך ההתקשרות עם הזוכה הוא לשנה אחת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים (להלן: "תקופות הארכה"), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות התכ"מ ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
8.4. למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הספק הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב, 30 ימים מראש, וסך התמורה הסופית ייקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן בפועל.
8.5. בשים לב לאמור בסעיף 4.5 לנוסח ההסכם שעליו יידרש לחתום הזוכה, היקף ההתקשרות השנתי המרבי לא יעלה על  4 מלש"ח כולל מע"מ. למשרד שמורה באופן בלעדי  האופציה להרחיב את היקף ההתקשרות בהיקף של  עד 4 מלש"ח נוספים, לכל שנה, וזאת בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות התכ"מ ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
יודגש כי צפי המשרד לעניין היקף ההתקשרות הינו נכון למועד פרסום המכרז וכי צפי זה אינו מחייב את המשרד לרכוש שירותים מהזוכה/ הזוכים בהיקף כלשהוא בזמן מן הזמנים.
9. הליך בחינת ההצעות ובחירת הספק הזוכה במכרז
9.1. בחינת הצעות חסרות

9.1.1. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
9.1.2. המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם (לרבות מידע טכני ו/או כלכלי ו/או כספי ו/או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה ו/או כל גורם מטעמו)- הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים לשם ניהול תקין והוגן של המכרז- הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
9.1.3. תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד מימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת התגובות לשאלות ההבהרה כאמור, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של המציע המהווה שינוי להצעה. 
9.2.  הליך בחירת הזוכה

מכרז זה הינו מכרז עם בחינה דו-שלבית כהגדרתו בתקנות חובת המכרזים.
בחירת הזוכה תבוצע בשלבים הבאים:
9.2.1. שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיף 13.3. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל, תעבור להיבדק בשלב הבא. 
9.2.2. שלב שני- ניקוד אמות המידה (60%)
9.2.2.1. ההצעות ינוקדו ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות בסעיף 12  למכרז לפי המשקלות שלצדן וכן בשים לב לאמור בסעיפים 4.3-4.4 להוראת תכ"ם 7.11.3. 
9.2.2.2. לשלב השלישי יעברו חמש ההצעות שקיבלו את ניקוד האיכות הגבוה ביותר בשלב השני, ובלבד שציונן לא יפחת מ- 48 נקודות מתוך סך הניקוד הניתן בשלב השני. 
9.2.2.3. אם לא יהיו חמש הצעות שיקבלו את ציון הסף (48 מתוך 60), רשאית ועדת המכרזים עפ"י שיקול דעתה, מנימוקים שירשמו, להעביר לשלב השלישי גם הצעה שניקוד האיכות שקבלה היה נמוך מ- 48 נקודות כאמור, ועד לחמש הצעות. 
9.2.3. שלב שלישי- בדיקת הצעות המחיר (40%)
9.2.3.1. תשומת לב המציעים כי בהצעת המחיר המציע יציע אחוז רווח עבור שעת עבודה לעובד ניקיון, אשר לא יפחת מ-5% ולא יעלה על 12%.
9.2.3.2. בשלב בדיקת הצעת המחיר, תבדוק ועדת המכרזים האם הצעת המחיר עומדת בדרישות החוק בכל הנוגע לתשלום לעובדים והרווח השנתי של הספק ביחס למספר העובדים המקסימלי שהוצע על ידי המציע בכל אתר בנפרד וכן באופן כללי לכלל האתרים. יובהר, כי אם וועדת המכרזים תסבור כי הצעת המחיר אינה עומדת בתנאי החוק לאתר מסוים או במכלול האתרים, תהיה הועדה רשאית, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להעלות את טענותיו בנושא, לפסול את הצעתו.   
9.2.3.3. הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן: ההצעה הזולה ביותר,  תקבל את הניקוד המקסימאלי של הנקודות, וההצעות האחרות יקבלו ציון יחסי. 

 להלן דוגמא לנוסחת החישוב של הצעת המחיר חישוב הניקוד: 

	הצעת המחיר הזולה ביותר * 12 חודשים   ההצעה הנבחנת
	= ציון המחיר


9.2.3.4. על המציע להציג אחוז הנחה אחיד לכל המחוזות אליהם הגיש את  הצעתו. 
9.2.4. שלב רביעי – ניקוד סופי משוקלל
9.2.4.1. בשלב זה ישוקלל הציון אשר התקבל בשלב האיכות המהווה 60% עם ציון הצעת המחיר המהווה 40% לכדי ציון סופי משוקלל. 
9.2.4.2. ההצעה שתזכה בניקוד המשוקלל הכולל הגבוה ביותר בשלב זה תבחר על ידי ועדת המכרזים כזוכה במכרז (לעיל ולהלן – הזוכה במכרז).
9.2.4.3. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה עד 3 זוכים, אשר קיבלו את הציונים המשוקללים הגבוהים ביותר בין ההצעות.
9.2.4.4. המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל חלק של הצעה כך שמציע יזכה במחוז אחד (יותר) מבין אלו שהגיש אליהם הצעתו.
עידוד נשים בעסקים- על מציעה העונה על הדרישות בסעיף 2ב לחוק חובת המכרזים לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת הסעיף כפי נוסחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
9.3. הוראות בנוגע לבחירת הספק הזוכה במכרז
9.3.1. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז כולו או חלקו ו/או לפרסם מכרז חדש. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מי מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
9.3.2. המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, או מבחינת מחירה ביחס למהות ההצעה ותנאיה. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
9.3.3. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, שקיימת לגביו חוות דעת שלילית. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
9.3.4. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי בחירת הזוכה לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים ולקבל את הערבות חזרה. 
9.3.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה למציע הזוכה, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה הבאה בטיבה כזוכה במכרז. 
9.3.6. אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.
10. חילוט/ הארכת/ החזרת ערבות הצעה

10.1. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, לאחר שנתנה לספק הזוכה הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
10.1.1. הספק הזוכה נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
10.1.2. הספק הזוכה מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
10.1.3. הספק הזוכה חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז, ובכפוף לאמור בסעיף 9.3.4 לעיל. 
10.1.4. לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז והמצאת הנספחים לו, חתומים כנדרש, וכן המצאת ערבות ביצוע ופוליסת ביטוח התואמות את הנדרש ע"פ ההסכם ומפרט המכרז, בתוך פרק הזמן שנקבע בסעיף 1.

10.2. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 

10.3. ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז. הארכת הערבות תעשה על חשבון המציע.
10.4. מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו עפ"י כל דין.
11. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
11.1. ניהול ספרי חשבונות
המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
11.2. חובת רישום ו/או צורת התאגדות 
1.1.1. על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד או שותפות רשומה הרשום/ה בכל מרשם המתנהל לפי דין או עוסק מורשה. 
1.1.2. אם המציע חברה או שותפות רשומה - הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית לרשם החברות עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
1.1.3. אם המציע חברה - הוא אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ואינו בהתראה לפני רישום כ"חברה מפרה". בסעיף זה - "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.
1.2. ערבות הצעה
1.2.1. על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה ולא ע"י סוכנות ביטוח) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981,  לפקודת משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, על שם המציע, בסכום של 100,000 ₪ בתוקף עד ליום 30/11/2018. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה").
1.2.2. תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון סכום ערבות גבוה יותר, תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
1.3. העסקת עובדים עם מוגבלות

המציע מקיים את הוראות סעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וחוק שיוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998  בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות.
1.4. כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין
1.4.1. המציע בעל ניסיון מוכח בניהול ומתן שירותי ניקיון ותחזוקה, במשך 3 השנים החל מ 1.1.13, במצטבר:
11.5.1.1. למוסד אחד לפחות בגודל של 1500 מ"ר לפחות;

11.5.1.2. בהיקף של חצי מיליון ש"ח בשנה לפחות לכל פרויקט;

יש להציג אישור רו"ח לעניין ההיקף הכספי של מתן השירותים. 
1.4.2. למציע רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
1.4.3. עד מועד הגשת ההצעות למכרז המציע ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו ביותר משתי עבירות בגין הפרת חוקי העבודה וצווי ההרחבה המפורטים בנספח יב למכרז. 
באם הורשעו ביותר משתי עבירות המפורטות בגין חוקי העבודה וצווי ההרחבה המפורטים בנספח יב, אזי במועד הגשת ההצעות למכרז חלפו לפחות שלוש שנים ממועד ההרשעה האחרונה. ראו נספח א. 
1.4.4. בשלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות במכרז לא הוטלו על הספק או על בעל הזיקה אליו, עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות עבירה, בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בנספח יב למכרז. 
לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. ראו נספח א. 
1.4.5. התחייבות המציע, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם מס' 7.12.9 "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה". ראו נספח יג.
1.5. כוח אדם

1.5.1. על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה, מפקח אחראי מקצועי אשר ינהל ויתפעל את כל פעילויות המציע הקשורות למתן השירות וישמש כנציג המציע כלפי המשרד, ישתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש ויעמוד בקשר רציף עם המשרד ובאופן קבוע לרשות אנשי הקשר של המשרד. 
1.5.2. בנוסף,  על המציע להעמיד לטובת ביצוע השירותים צוות כוח אדם המונה את מס' העובדים המפורט בס' 5 למכרז לעיל, אשר יבצעו בפועל את השירותים מושא המכרז. 
יובהר כי במסגרת הגשת ההצעות אין צורך להציג את כוח האדם (למעט המפקח האחראי המקצועי).
1.5.3. מפקח אחראי מקצועי
בנוסף,  על המציע להעמיד לטובת ביצוע השירותים מפקח אחראי מקצועי שיהיה בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות החל מ-1.1.13 בניהול צוות עובדים בתחום מתן שירותי הניקיון והתחזוקה. 

1.6. ציוד: לרשות המציע ציוד הדרוש למתן שירותי ניקיון ותחזוקה כמפורט במכרז או המציע מתחייב לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 15 ימים ממועד ההודעה על הזכייה.  
1.7. סיור מציעים/כנס ספקים:  המציע השתתף בכנס/סיור כמפורט בסעיף 17.
 .
12. אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה 
הצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן:
1.8. בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה (60%):
	רכיב משנה
	הערות
	משקל הרכיב עבור מציע שפורסם לגביו מבדק זכויות עובדים
	משקל הרכיב עבור מציע שלא פורסם לגביו מבדק זכויות עובדים

	מס' שנות ניסיון של המציע 
	על כל שנת ניסיון של המציע בעבודה בתחום נשוא המכרז, מעבר לשלוש שנות הניסיון המהוות תנאי סף, יקבל המציע נקודה, עד למקסימום של 7 נקודות (דהיינו מקסימום נקודות בגין ותק המציע יוענק למציע בעל 10 שנות ניסיון). שנת ניסיון תיחשב כמפורט בתנאי הסף.
	10%
	10%

	המלצות
	התרשמות מהמלצות שצורפו להצעה וכן משיחות טלפוניות שערך עורך המכרז עם אנשי קשר שנרשמו בהצעה. יבדקו עד ל-5 המלצות. בהמלצות אלה ינתן משקל לחוות דעת בעניין שמירה על זכויות עובדים לאורך תקופת ההתקשרות עם הממליץ. 
	10%
	10%

	ציוני מבדק זכויות עובדים הניתנים על ידי חטיבת הביקורת בחשב הכללי המתפרסמים בהתאם להוראת תכ"ם מס' 7.11.4  


	הניקוד ייקבע לפי הנוסחה: ציון המבדק כפול 0.4
	40%
	---

	סה"כ:
	
	60%
	ציון בשני הפרמטרים לעיל* 60 לחלק ל-100



1.8.1. קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות הניסיון תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
1.8.2. המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או המפקח האחראי המקצועי, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או מהמפקח האחראי המקצועי, לשם קבלת חוות דעת אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
1.8.3. המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או המפקח האחראי המקצועי המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע. ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע ו/או המפקח האחראי המקצועי, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.
1.9. הצעת המחיר (40%)
1.9.1. על המציע להציע הצעת מחיר כוללת למתן השירות ע"ג נספח ו' - "טופס הצעת מחיר" המצ"ב.
1.9.2. בהצעת המחיר יידרש המציע לצרף תמחיר מלא לחישוב המרכיבים הנכללים בהצעת המחיר ויכלול בתמחיר זה התייחסות לעלות שכר עבודה, זכויות סוציאליות ועוד, בנוסף יציין את אחוז הרווח. 
1.9.3. הצעת המחיר תצוין בשקלים חדשים (כולל מע"מ ו/או כל מס אחר שעל עורך המכרז לשלם לזוכה), ההצעה תהיה מלאה, סופית ומוחלטת ותכלול את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים, הישירות והעקיפות, כולל תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
1.9.4. אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי.
1.9.5. בנוסף, על המציע למלא את נספח ו1 "הצעה מחירון שירותי אחזקה". המשרד רשאי, אך לא חייב, לרכוש את הפריטים ו/או השירותים האמורים שלא באמצעות נותן השירותים.  
1.9.6. את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, כמפורט בפרק שכותרתו "אופן הגשת ההצעה". פרטי הצעת המחיר לא יצויינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.  
1.9.7. המעטפה בה הצעת המחיר תיפתח ע"י ועדת המכרזים רק לאחר שתסתיים הבדיקה והניקוד של רכיבי האיכות.
1.9.8. הציון בגין המחיר יינתן כמפורט בסעיפים 9.2.3-9.2.4.
2. הוראות בדבר הגשת ההצעה
2.1. מסמך ההצעה
2.1.1. על המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 13.3 כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
2.1.2. כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
2.1.3. הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.
2.1.4. ניתן להגיש ההצעה לכל ארבעת המחוזות, או לאחד (או יותר) מבין השלושה: צפון או דרום או מרכז-ירושלים, אולם על הצעת המחיר להתייחס לאספקת כל השירותים בכל האתרים שבאותו מחוז. 
על המציע לציין בהצעת המחיר האם ההצעה מתייחסת לכל המחוזות ואם לחלקם- לאילו מחוזות.
2.2. אופן הגשת ההצעה
2.2.1. על המציע להגיש הצעתו בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
2.2.1.1. מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
1. במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 14.3) בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 
2. מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
3. במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ו' בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.
4. שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3"). על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן: מכרז פומבי מס' 1007/17 - "מתן שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ". המציע ידביק על הצד החיצוני של מעטפה 3 מעטפה נוספת, סגורה היטב, ללא פרטי המציע על גבה, ובתוכה יופיעו שם המציע ופרטי איש קשר מטעמו (מספר טלפון וכתובת) לשם החזרת המעטפה במקרה הצורך.
2.2.2. את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים עליה רשום "תיבת מכרזים-תחום תעסוקה" הנמצאת במשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה ליד המעליות. 
2.2.3. הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.
2.3. התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
2.3.1. מסמכים להוכחת העמידה בתנאי הסף – 
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 11 לעיל, על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים: 
2.3.1.1. מציע שהוא חברה- יצרף להצעתו נסח חברה מרשם התאגידים משנת 2017, הכולל את שמות ופרטי מנהלי המציע. נסח חברה עדכני ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו:
http://www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim
על המציע לוודא, כי בנסח לא מצוינים חובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה, וכי לא מצויין  כי היא חברה מפרת חוק או התראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. יובהר, כי רישום בדבר היות החברה מפרת חוק או בעלת חוב כאמור, עלול להביא לפסילת ההצעה.

מציע שהוא שותפות- יצרף נסח שותפות מרשם השותפויות משנת 2017, המעיד על אי קיום חובות אגרה שנתית לרשם השותפויות. נסח שותפות עדכני ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו:

http://www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim
מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
מציע שהוא עמותה – יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות.
2.3.1.2. העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 

2.3.1.3. תצהיר של המציע ושל בעלי הזיקה בו, בנוסח נספח א למכרז בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים. ראו נספח יב למכרז. 
בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:

1. ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה.

2. ההרשעות הפליליות של בעלי הזיקה למציע בגין הפרת דיני עבודה.

3. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה.

4. פסקי דין חלוטים נגד המציע או בעל הזיקה למציע בגין הפרת דיני עבודה.

5. כל הקנסות שהושתו על המציע או בעלי הזיקה למציע בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד, בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.

6. כל העיצומים הכספיים שהושתו על המציע או בעל הזיקה למציע בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה , תשע"ב- 2011. 
ראו נספח א למכרז.
2.3.1.4. תצהיר ובו התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות מושא ההסכם לא יועסקו עובדים זרים, כמפורט בהוראת תכ"ם מס' 7.12.9 "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה". ראו נספח יג למכרז.
2.3.1.5. אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד בדבר הרשעות, קנסות ועיצומים כספיים (אם ישנם) ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה. 

2.3.1.6. נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים וכן את עלות השכר המינימלית אשר המציע ישלם לעובדיו [ראו הודעה "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2 והודעה "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3]. 
2.3.1.7. נוסח מלא וחתום של הצהרת המעסיק על אודות עלות השכר, ראו נספח יג למכרז.
הצהרה כי הצעת המציע כוללת את עלות השכר למעסיק וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז. ראו נספח יג למכרז.
2.3.1.8. אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשלו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 
2. תצהיר המאומת ע"י עורך דין בדבר קיום הוראות סעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות. ראו נספח יד.
2.3.1.9. תצהיר על ציוד- על המציע לצרף להצעתו הצהרה כי לרשותו הציוד הדרוש למתן שירותי ניקיון, או התחייבות חתומה לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, בתוך 15 ימים ממועד קבלת הודעת הזכייה. 
נוסח ההצהרה או ההתחייבות יהיו בנוסח המצ"ב כנספח ב' למכרז.
2.3.1.10. מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע, וכן נספח ד'- "ניסיון המציע" מלא כנדרש.
כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. יש לצרף אישור רו"ח להוכחת התמורה ששולמה בעד הפרויקט. 
המסמכים לעיל ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
2.3.1.11. ביחס למפקח האחראי המקצועי המוצע- המציע ימלא כנדרש את נספח ה', ויפרט תחומי התמחות, תקופת פעילות, היקף ומהות פרויקטים מרכזיים, פרטים בדבר כישוריו וניסיונו ומסמכים המעידים על ניסיונו הרלוונטי.
2.3.2. אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה – 
2.3.2.1. התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, והצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז בנוסח המצ"ב כנספח ב'. 
2.3.2.2. התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח ז'.
2.3.2.3. הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח יא', בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע או מורשה החתימה בו.
יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 
3. התחייבויות הספק הזוכה
3.1. התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז
3.1.1. חתימה על ההסכם
המשרד ימציא לזוכה ההסכם שצורף למכרז זה כנספח יא'. לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת הסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הזוכה למשרד ההסכם כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה.
3.1.2. המצאת אישור ביטוחי 
העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימת המבטח בהתאם לנוסח המצורף כנספח 6 להסכם על ביצוע הביטוחים כאמור, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד עד למועד חתימת הסכם ההתקשרות.
3.1.3. ערבות ביצוע
לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הספק הזוכה למשרד ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית בסך של _________ (5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה. היחידה המקצועית רשאית לפנות לוועדת המכרזים בבקשה להגדיל את שיעור הערבות לשיעור של עד 10%, תוך פירוט הנימוקים לבקשה), להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו וזכויות המשרד על פי תנאי המכרז, הצעת המציע הזוכה והוראות ההסכם.
3.1.3.1. הערבות תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד לאחר 90 ימים מסיום תקופת ההתקשרות.
3.1.3.2. אם תוארך תקופת ההתקשרות מכל סיבה שהיא יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות הביצוע עד ל-90 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת. 

3.1.3.3. נוסח הערבות מצורף כנספח 5 להסכם.
3.1.3.4. אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הזוכה במקרה של מימושה. המשרד יהא רשאי בכל זמן לתבוע סכום גבוה יותר מהזוכה. כמו כן מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.
3.1.4. אי עמידת הזוכה בהוראות סעיפים 15.1.1-15.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:

1) לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
2) לבטל את המכרז;

3) לבטל את בחירת הזוכה ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על ההסכם ו/או להמציא את המסמכים האמורים בס' לעיל רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.
מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שמסר המשרד כדי לממש את ההתקשרות ביניהם וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.
3.2. החלפת מפקח אחראי מקצועי ו/ או מבצע 
3.2.1. בכל מקרה בו יבקש הספק להחליף מפקח אחראי מקצועי או במקרה שאין באפשרות מפקח אחראי מקצועי ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, בשל נסיבות מיוחדות וחריגות שלא ניתן היה לצפותן מראש, יהא על הספק הזוכה לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של מפקח אחראי מקצועי חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש או מיום היוודע לספק על הצורך בהחלפה האמורה (נועד לאותם מקרים בהם אין חובה להודעה מוקדמת על עזיבה וכו')- המוקדם מביניהם. המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
3.2.2. על אחראי מקצועי המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים למפקח אחראי מקצועי במכרז שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד. ההחלטה האם המפקח אחראי מקצועי עומד בדרישות הסף, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
3.2.3. המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק להחליף מבצע (עובד של נותן השירותים שנותן שירותים במסגרת מכרז זה בניקיון ו/או אחזקה ו/או הדברה) ו/או מפקח אחראי מקצועי מטעמים סבירים וענייניים. במקרה של החלפת מפקח אחראי מקצועי על המפקח האחראי המקצועי המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף  הקבועים לו במכרז. ההחלטה אם הוא עומד בדרישות הסף, היא בשיקול דעתה המוחלט של וועדת המכרזים המשרדית.
3.3. הזמנת השירותים 
3.3.1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין עד 3  זוכים, אשר קיבלו את הציונים המשוקללים הגבוהים ביותר בין ההצעות. במידה וייבחרו מספר זוכים, כל זוכה יטפל במחוז נפרד. המשרד שומר לעצמו את הזכות לקבל חלק של הצעה כך שנותן שירותים יספק שירותים למחוז אחד (או יותר) ולא לכל המחוזות להם הגיש הצעתו.
3.3.2. המשרד אינו מתחייב להזמין שירות מכל הזוכים, בהיקף מסוים או בכלל או מזוכה כלשהו או בהיקף שווה או דומה מהזוכים או במועד מסוים או בתדירות מסוימת. במסגרת שיקולי חלוקת השירותים בין הזוכים יילקחו בחשבון, בין היתר, שיקולים גיאוגרפיים ומידת שביעות הרצון של המשרד מעבודתו של כל אחד מהזוכים, שיקול דעתו של המשרד וצרכיו, וקיומו של תקציב בהתאם לחוק התקציב השנתי.
3.4. ניגוד עניינים
3.4.1. המציע יתחייב כי במועד הגשת ההצעה, אין הוא או מי מהמבצעים המוצעים על ידו מצוי בניגוד עניינים  בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 
3.4.2. המציע יתחייב כי  אם יזכה במכרז ימשיך לעמוד בכל הדרישות להימנעות מניגוד עניינים, כמפורט בהסכם ההתקשרות. 
4. התמורה

התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של הצדדים וקבלת הזמנת עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד. לעניין אופן התשלום ראו הוראות בהסכם. 
5. היררכיה בין המכרז להסכם
5.1. ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
5.2. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח מפרט המכרז, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב. 
6. כנס ספקים /סיור מציעים 
6.1. כנסי מציעים יתקיימו בתאריכים הבאים:
	אזור 
	שם העיר
	כתובת
	תאריך 
	שעה 

	צפון 
	כרמיאל – מרכז הכשרה
	אזור התעשייה 
	 21.1
	10:00-11:00

	
	תמרה – מרכז הכשרה
	כפר תמרה
	
	13:00-14:00

	מרכז 
	חולון – מלט"ב
	שד' ירושלים 101
	 23.1
	14:00-15:00

	ירושלים 
	ירושלים - מרכז הכשרה תל-ארזה 
	ירמיהו 20 
	
	10:30-11:30

	
	גן הוורדים
	רוטשילד 1 
	
	9:00-9:30

	
	רישום ורישוי מהנדסים 
	דוד המלך 8 י-ם
	
	10:00-10:30

	דרום 
	מרכז הכשרה אשקלון
	אזור התעשייה הדרומי 
	28.1 
	10:00-11:00


	
	באר שבע – בית נעם
	שד' שז"ר 17
	
	13:00-13:30


6.2. ההשתתפות בכנס חובה ורישום המשרד על ההשתתפות בכנס הנ"ל מהווה תנאי סף לכשירות ההצעה – מציע שלא ישתתף בכנס לא יוכל להגיש את הצעתו במסגרת המכרז.
6.3. עורך המכרז ו/או מנחה כנס/סיור המציעים/הספקים לא יענה על שאלות הנשאלות במהלכו. יובהר, כי אין באמור בכנס כדי לחייב את עורך המכרז וכי שאלות יועברו בכתב בהתאם להליך שאלות הבהרה ומענה עליהן המתואר להלן.
7. שאלות והבהרות
7.1. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץword  במייל לכתובת דוא"ל MichrazimH@Economy.gov.il בהתאם ללו"ז בסעיף 1 לעיל. יש לוודא אישור קבלת השאלות במייל חוזר. שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ - לא ייענו. 
7.2. ביחס לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף הספציפי אליו היא מתייחסת.
7.3. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל.
7.4. פרוטוקול שאלות ותשובות יפורסם באתר מינהל הרכש www.mr.gov.il ובאתר האינטרנט של המשרד:
http://employment.molsa.gov.il/Publications/Tenders/Pages/default.aspx
 רק תשובות שפורסמו באתר מנהל הרכש ובאתר המשרד כמפורט לעיל, מחייבות את עורך המכרז. 
7.5. התשובות לשאלות יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
8. עיון במסמכים
8.1. עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
8.2. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים: יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי ובמידת האפשר, יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
8.3. מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
8.4. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
8.5. יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
8.6. על מציע המבקש כי פרטים בהצעתו ייחשבו סודיים, לפרט מהם אותם חלקים ע"ג נספח י'.

9. רשימת נספחים

להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

נספח א'– תצהיר בדבר שמירה על זכויות עובדים. 
נספח ב'– הצהרה והתחייבות לעניין התחייבות לעשות שימוש בתוכנות מחשב חוקיות , עמידה בדרישות המכרז והעמדת ציוד. 

נספח ג' – נוסח כתב ערבות.
נספח ד' – ניסיון המציע. 

נספח ה' – ניסיון מפקח אחראי מקצועי.

נספח ו' – הצעת מחיר, נספח ו1 – הצעת מחיר לשירותי אחזקה. 

נספח ז'  – הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים.

נספח ח'  – נספח תמחירי לכל שעת עובדי ניקיון בהתאם להודעה 7.11.3.2.
נספח י' – הצהרה לעניין פרטים סודיים בהצעה וכתב ויתור.

נספח יא' – הסכם למתן שירותים.
נספח יב' – רשימת חוקים וצווים.
נספח יג' – תצהיר בהתאם להוראות תכ"ם 7.12.9 ו- 7.11.3.
נספח יד' – תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות.
נספח א למכרז
תצהיר בדבר היעדר הרשעות
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא מציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך ההתקשרות מכרז מס' 1007/17 שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ, אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-1976 (להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

משמעותו של המונח "עבירה" – עבירה לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987, ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 2 לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.

(נא לסמן X במשבצת המתאימה)
א. 
· המציע קיים את כל חובותיו לרבות תשלום שכר בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים על המציע (ולרבות החוקים והצווים המפורטים בנספח י"ב למכרז) ובכל מקרה לא שילם פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש וכן הנו מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.
ב. 
· המציע ו/או בעל זיקה אליו לא הורשעו בגין הפרת דיני עבודה. 
· המציע ו/או בעל זיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט בגין הפרת דיני עבודה.
אם היו הרשעות/ פסקי דין,  יש לפרט את רשימת ההרשעות ופסקי הדין כאמור בסעיף 13.3.1.3 למכרז.
· לחברות אחרות שבשליטת בעל הזיקה למציע אין הרשעות בגין הפרת דיני עבודה.
אם היו- יש לפרט האם היו הרשעות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי הזיקה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה. 
ג. 
· למציע ו/בעל הזיקה אליו ו/או לחברות בשליטת מי מבעלי הזיקה למציע לא היו קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל הסדרה ואכיפה בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז. 
· בשלוש השנים שקדמו למועד ההתקשרות לא הוטלו על המציע או על בעל הזיקה אליו, עיצומים כספיים בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל הסדרה ואכיפה במשרד בהתאם לחוק להגברת האכיפה בדיני עבודה, התשע"ב- 2011 ונספח י"ב למכרז;  
אם הוטלו על נותן השירותים קנסות ו/ או עיצומים כספיים, יש לפרט כנדרש בסעיף 13.3.1.5 למכרז.
זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 
_________________
      _________________        ____________________

    תאריך


    שם

              חתימה וחותמת

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
_________________
          ___________________
              ___________________

            תאריך


    מספר רישיון

                              חתימה וחותמת

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 

__________





              
______________

תאריך                                                                                                           שם המצהיר+ חתימה

נספח ב למכרז

תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות עמידה בדרישות המכרז והעמדת ציוד
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות מכרז מס' 1007/17 שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ,  אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

אני מתחייב/ת:
(1) לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
(2) לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו ולרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז. 

(3) להעמיד את מלוא הציוד הנדרש, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל בתוך 15 ימים ממועד קבלת הודעה בדבר המועד המבוקש לקבלת השירותים.
_________






____________

תאריך








חתימה 
אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג למכרז
כתב ערבות  -  מציע 
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם הזמנה/חוזה מכרז מס' 1007/17 שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו____________________
                                                                                                    שם הבנק/חב' הביטוח
______________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
________________               ________________           _____________________                  
          תאריך                                     שם מלא                    חתימת וחותמת מורשה החתימה
נספח ד למכרז
פירוט ניסיון המציע
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________
כתובת אי-מייל:               ___________________
טלפון:                               ___________________        
פקס:                                 ___________________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיונו בדומה לנדרש במפרט מכרז זה, כמפורט להלן:

	שם המסגרת/ מזמין השירות/

הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת  ומהות השירות שניתן על-ידי המציע/בדבר השירות – הפרויקט
יש לציין את התמורה ששולמה בעד הפרויקט לכל שנה וכן את גודל (במ"ר) של המבנה בו ניתן השירות
	תקופת

מתן השירות/הפעלת הפרויקט
יש לציין מתאריך (שנה, חודש ויום) ועד תאריך (שנה, חודש ויום)
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


לצורך הוכחת התמורה ששלומה בעד הפרויקט לכל שנה יש לצרף אישור רו"ח. 
ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע.
_______________          ________________                 _________________
          תאריך                            שם המציע                                         חתימה

נספח ה למכרז
פירוט ניסיון מפקח אחראי מקצועי
שם ___________________
תפקיד מוצע ___________________

השכלתו _______________________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון חבר הצוות, בין השאר, כמפורט להלן- 

	שם המסגרת/ מזמין השירות/הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי המפקח האחראי המקצועי.
יש לציין אם השירות כלל ניהול צוות עובדים ואם כן כמה עובדים. 
	תקופת

הפעלת המסגרת/מתן השירות/הפעלת הפרויקט

יש לציין מתאריך (שנה, חודש ויום) ועד תאריך (שנה, חודש ויום)
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון.
___________               __________________________                  _________________

     תאריך                           שם המפקח האחראי המקצועי המוצע                       חתימה

נספח ו למכרז
הצעת מחיר
לכבוד

ועדת מכרזים

משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים
הנדון: הצעה למכרז מס' 1007/17 שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ ____________, נושאת ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע"):

אם המציע תאגיד
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. אחוז הרווח עבור שעת עבודה לעובד ניקיון (לפי נספח השירותים): %_______ 
ובמילים: אחוז הרווח עבור שעת עבודה לעובד ניקיון: ______________ %. 
3. התמורה הינה סופית וכוללת כל מס, אגרה, היטל, תשלום והוצאה אחרת, למעט  מע"מ. 
4. אחוז הרווח הנדרש לשעה לא יפחת מ-5%, ולא יעלה על 12%.
על המציע למלא את אחוז הרווח הנדרש, ולא תעריף בגין שעת עבודה. זאת מאחר ששכרו של העובד צפוי להשתנות בשל שינויי חקיקה, צווי הרחבה וכיו"ב. ראו נספח ח.  
לתשומת הלב, עלות השכר לשעה נקבעה בטבלה להלן ועל גביה יש להוסיף את אחוז הרווח. אחוז הרווח בהצעה יהיה אחיד לכל המחוזות אליהן תוגש ההצעה ולא ישתנה בין אם יועסק עובד בעל ותק ובין אם לאו. 
הצעות חלקיות ו/או במתכונת השונה מנספח זה תפסלנה או תחושבנה כמחיר אפס על פי שיקול ועדת המכרזים.
להלן טבלה הממחישה את התמורה לשעה שיקבל הקבלן, והרווח בש"ח, בהתאם לאחוז הרווח שידרוש:

	
	שנה ראשונה
	שנה שנייה
	שנה שלישית
	שנה רביעית
	שנה חמישית

	עלות לשעה
	38.02
	38.43
	38.56
	39.08
	39.21

	תמורה לשעה ורווח בש"ח:
	

	אחוז רווח 6% - תמורה לשעה
	40.30
	40.74
	40.87
	41.42
	41.56

	רווח בש"ח
	2.28
	2.31
	2.31
	2.34
	2.35

	אחוז רווח 7%- תמורה לשעה
	40.68
	41.12
	41.26
	41.81
	41.95

	רווח בש"ח
	2.66
	2.69
	2.70
	2.74
	2.74

	אחוז רווח 8%- תמורה לשעה
	41.06
	41.51
	41.65
	42.20
	42.34

	רווח בש"ח
	3.04
	3.07
	3.08
	3.13
	3.14

	אחוז רווח 10%- תמורה לשעה
	41.82
	42.27
	42.42
	42.98
	43.13

	רווח בש"ח
	3.80
	3.84
	3.86
	3.91
	3.92


5. הצעת המחיר מתייחסת למחוז/ות_______________________ (נא להשלים). 
6. הצעת מחיר זו הינה בתוקף  כל עוד הערבות המציע עומדת בתוקפה. 
7. הצהרת המציע לעניין הצעת המחיר:

אם המציע אינו תאגיד-
____________________                                         ________________________

תאריך                                                                                  שם המציע + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד                            מ.ר                  שכתובתי _____________ מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

אם המציע תאגיד:

__________________                                                ____________________

חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד מ.ר ________ שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח ו1 למכרז
טופס הצעה – מחירון לשירותי אחזקה 
	נושא 
	תיאור תקלה 
	עלות 

	חשמל
	נורת פלורוסנט 18 W
	 

	
	נורת פלורוסנט 36 W
	 

	
	גוף תאורה 
	 

	
	שקע חשמל 
	 

	
	מתג חשמל 
	 

	
	תיקון קצר
	 

	
	נורת PL 18W
	 

	
	נורת PL 26W
	 

	
	החלפת חצי אטומט /10/16/20 אמפר חד פאזי
	 

	
	החלפת חצי אוטמט 16/20/25/32תלת פאזי 
	 

	אינסטלציה
	תיקון נזילה בניאגרה
	 

	
	החלפת ניאגרה
	 

	
	תיקון פיצוץ בצינור 16 מתכת
	 

	
	תיקון פיצוץ בצינור 20 מתכת
	 

	
	פתיחת סתימה בשירותים
	 

	
	פתיחת סתימה במטבחונים
	 

	
	החלפת ברז קיר
	 

	
	החלפת ברז פרח
	 

	שעת עבודה 
	שעת עבודה חשמלאי מוסמך 
	 

	
	שעת עבודה אינסטלטור 
	 


נספח ז למכרז
התחייבות למניעת ניגוד עניינים
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז מס' 1007/17 שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה  על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך עמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1.
המציע ומי מהצוות אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

2.
בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו/או עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  

לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–

לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם 

חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עמו או בפיקוחו, מיצגים/ מייעצים/ מבקרים (מחק את המיותר).

__________
                                     _______________________

תאריך                                                           שם מורשה החתימה + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.
___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח ח למכרז 
נספח תמחירי לעובדי הניקיון
להלן אופן חישוב השכר לעובד בהתאם להודעה 7.11.3.2 "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון" המעודכן ליום 01.12.2017. הנספח מובא לנוחות המציעים, במקרה של שינוי בין האמור להלן לבין הנוסח בהודעה, הנוסח בהודעה המתפרסם באתר החשכ"ל יהא הנוסח המחייב. 
	
	חישוב שנה ראשונה
	חישוב שנה שנייה
	הערות

	שכר יסוד

עובד ניקיון
	28.5 ₪
	28.5 ₪
	שכר היסוד החודשי לעובד ניקיון ולאחראי על עובדי הניקיון, המוגדר בחוזה שבין המדינה לקבלן הניקיון, יעמוד על 5,300 ₪ לחודש עבור משרה מלאה, קרי 28.5 ₪ לשעת עבודה.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד-2014, סעיפים 5, 6. חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.

	חופשה
	1.32 ₪ (4.62%)
	1.33 ₪ (4.62%)
	12 ימי חופשה בתשלום או 14 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, לפי אורך שבוע העבודה של העובד. רכיב זה מחושב על שכר היסוד. 
ראו פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף ‎1.5.

מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד-2014, סעיף 15.

	תוספת ותק
	-------
	0.35 ₪
	תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה, 0.35 ₪ לכל שעת עבודה. מהשנה השישית ואילך התעריף הינו 0.46 ₪ לכל שעת עבודה. 
שנה מוגדרת כפרק זמן של 12 חודשים, שתחילתו באחד בינואר.
חישוב הותק ייעשה לפי ותק אצל הקבלן או אצל קבלנים אחרים בממשלה. הכרה בוותק אצל קבלנים אחרים בממשלה, תעשה בכפוף להמצאת אישור העסקה מאת קבלן השירותים על תקופת עבודתו של העובד במשרד.
במקרה של חילופי קבלנים, הקבלן היוצא יעביר דוח לקבלן הנכנס ולמשרד על שנות הוותק המוכרות שנצברו לכל עובד.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, סעיף 7.

	חגים
	0.99 ₪ (3.47%)
	1.00 ₪ (3.47%)
	עובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה לאחר 3 חודשי עבודה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים לא נעדרו יום לפני ו/או יום אחרי החג אלא בהסכמת הקבלן.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, סעיף 19 (א').

	הבראה
	1.33 ₪
	1.33 ₪
	ערך יום הבראה לשנת 2017 עומד על 424 ₪ ליום. תעריף יום הבראה יעודכן ע"פ שיעור השינוי שבין מדד חודש אפריל של השנה בה משולמים דמי ההבראה לבין מדד חודש אפריל 2013, או על פי התעריף המעודכן בשירות המדינה, לפי הגבוה מביניהם.
הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד שישולם לצד שכר השעה.
תעריף זה כולל בתוכו תשלום הבראה גם עבור ימי החג, החופשה והמחלה.
יובהר כי רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור העסקה מעבר להיקף משרה מלאה (186 שעות חודשיות).
ראה פירוט הזכאות לימי הבראה בסעיף ‎1.6.

מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, סעיף 11.

	פנסיה
	2.41 ₪ (7.5%)
	2.44 ₪ (7.5%) 
	הפרשה לקופת גמל, המשולמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005. תעשה על שם העובד, החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות וזאת למרות סעיף 6ה' לצו ההרחבה (נוסח משולב) לפנסיה חובה. 
ההפרשה תתבצע על שכר יסוד בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 

במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד ביום המנוחה יש להפריש גם תמורת עבודה זו. 
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד-2014, סעיף 9, צו ההרחבה בדבר "הגדלת פנסיית יסוד", התשמ"ט-1989.

	פיצויים
	2.68 ₪ (8.33%)
	2.71 ₪ (8.33%)
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005 תעשה על שם העובד החל מהיום הראשון להעסקתו, לצורך ביצוע ההתקשרות. זאת למרות האמור בסעיף 6ה' לצו ההרחבה (נוסח משולב) לפנסיה חובה.

ההפרשה תתבצע על שכר היסוד בתוספת וותק, דמי הבראה, ימי חג, דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 

במקרה שהעובד עבד שעות נוספות יש להפריש בגין עבודה זו בלבד 6%. יובהר כי שיעור הפרשה זה יהיה בעד העבודה הנוספת שבוצעה (125% או 150%, לפי העניין). 
במקרה שהעובד עבד ביום המנוחה בגין שכר היסוד יש להפריש 8.33% ובגין התוספת לעבודה בשבת יש להפריש 6%. 
מקור: חוק פיצויי פיטורין, התשכ"ג-1963, צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, בסעיף 9.

	ביטוח לאומי
	1.11 ₪  (3.45%)
	1.12 ₪  (3.45%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי; מעבר לשכר זה משולם 7.5%. 

יודגש כי בחישוב רכיבי השכר בטבלה זו נלקח בחשבון התעריף הנמוך וזאת בשל העובדה שמרבית העובדים משתכרים עד 60% מהשכר הממוצע במשק. 

ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים כמפורט בחוק הביטוח הלאומי מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, הבראה, מתנות לחגים, סבסוד ארוחות.
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה-1995.

	קרן השתלמות
	2.41 ₪ (7.5%)
	2.41 ₪ (7.5%)
	החל מיום 01.10.2014 הקבלן מחויב לבצע הפרשות לעובד לקרן השתלמות. תשלום זה יבוצע עבור עובדים גם אם לא הודיעו לקבלן על זהות קרן השתלמות ויופקדו בקרן שתיבחר מעת לעת על ידי ההסתדרות וארגוני הניקיון ותהווה קרן ברירת מחדל.
ההפרשה תתבצע על שכר היסוד החודשי הנקוב בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר לעיל) בתוספת דמי הבראה. ההפרשה תתבצע גם על ימי חופשה, חג ומחלה.
יובהר כי ההפרשה לא תבוצע עבור עבודה בשעות נוספות או עבור הגמול המשתלם עבור עבודה ביום המנוחה. כלומר, תתבצע הפרשה רק עבור השכר הרגיל המשולם בגין עבודה ביום המנוחה. 
אחת לשנה ימציא הקבלן אישור רו"ח לביצוע ההפקדות לעובדים לקרן השתלמות.
אחת לשנה ימציא הקבלן אישור רו"ח לביצוע ההפקדות לעובדים לקרן השתלמות.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, סעיף 10.

	סה"כ
	40.73
	41.19
	


להלן רכיבי שכר נוספים אשר ישולמו על פי הביצוע:
	נסיעות 
	
	
	יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת בצו ההרחבה. התקרה הנוכחית היא 26.4 ₪ ליום עבודה.

במקרה בו הקבלן מספק שירותי הסעות ישלם המשרד לקבלן עלות תעריף חופשי חודשי באזור קבלת השירותים.
מקור: צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.

	הפרשות לגמל עבור החזר הוצאות נסיעה
	(5%)
	(5%)
	הפרשות לגמל יעשו לקרן פנסיה אישית על שם העובד החל מהיום הראשון להעסקתו על החזרי הוצאות נסיעה של העובד בלבד.
מקור: צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, סעיף 9 (ב)(3).

	מחלה
	
	
	תשלום זה יבוצע על ידי המשרד בהתאם לחוק דמי מחלה ההתשל"ו-1976 כנגד קבלת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. יובהר כי המזמין ישלם לקבלן לפי זכאות ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי. אין באמור כדי לגרוע מחובותיו החוקיות של הקבלן כלפי העובד.

בגין רכיב זה ישולמו כל רכיבי השכר הסוציאליים (פנסיה, פיצויים, קרן השתלמות ועלויות מעביד ביטוח לאומי).
מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976, צו ההרחבה בענף מפעלי הניקיון והתחזוקה, התשע"ד- 2014, סעיף 14.


1. תוספות נוספות המשולמות לפי העניין לעובדי הניקיון
1.1. שעות נוספות – במקרה שהעובד ביצע שעות נוספות בפועל יש לשלם לעובד בגין השעה התשיעית והעשירית באותו יום עבודה (יום חול), שכר עבודה של 1.25 משכר היסוד. בגין השעה האחת עשרה באותו יום עבודה (יום חול), יש לשלם לעובד שכר של 1.5 משכר היסוד.
1.2. חופשת נישואין – בחופשת נישואין זכאי עובד המועסק 6 חודשי עבודה ומעלה ל-3 ימי חופשה על חשבון הקבלן מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
1.3. ימי אבל – בתקופת אבל זכאי העובד להעדר מעבודתו לתקופה שלא תעלה על 7 ימים ויהיה זכאי לשכר מלא בגין היעדרותו מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. 
1.4. היעדרות ביום הזיכרון – עובד שבן משפחתו נהרג במהלך שירותו הצבאי ו/או בעקבות פעולות איבה יהיה זכאי להיעדר מעבודתו ביום הזיכרון ולקבל תשלום בגין יום עבודה מלא מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו.
1.5. ימי חופשה – כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	מספר שנות עבודה אצל המעסיק או במקום העבודה
	אורך שבוע העבודה

	
	6 ימים
	5 ימים

	4 – 1
	14 ימי עבודה
	12 ימי עבודה

	5
	15 ימי עבודה
	13 ימי עבודה

	6
	20 ימי עבודה
	18 ימי עבודה

	8 – 7
	21 ימי עבודה
	19 ימי עבודה

	9 ואילך
	26 ימי עבודה
	23 ימי עבודה


1.6. ימי הבראה – העובד יהיה זכאי לדמי הבראה, בהתאם לוותק שצבר אצל הקבלן או אצל קבלנים אחרים בממשלה. הכרה בוותק אצל קבלנים אחרים בממשלה, תעשה בכפוף להמצאת אישור העסקה מאת קבלן השירותים על תקופת עבודתו של העובד במשרד, בהתאם לאמור לעיל. 
	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	עד 3 שנים
	7

	4-10
	9

	11-15
	10

	16-19
	11

	20-24
	12

	מהשנה ה- 25 ואילך
	13


1.7. מענק מצוינות – ישולם כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדי ניקיון ואחראי ניקיון מצטיינים על בסיס אמות מידה שנקבעו על ידי המדינה בהודעת תכ"ם, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' 7.11.3.4. 
1.7.1. גובה המענק יהיה 1% מסך הרכיבים הבאים המשולמים לקבלן: שכר היסוד המפורסם בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב לעיל), גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה (ככל שהעובד זכאי להם) וקצובת הנסיעה. 
1.7.2. המענק ישולם לא יאוחר ממשכורת חודש אפריל שלאחר תום התקופה בעדה משולם המענק. 
1.7.3. המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).
1.7.4. בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.
1.8. שי לחג – גובה השי לרגל כל אחד מהחגים (ראש השנה וחג הפסח), יעודכן על פי שיעור השינוי שבין מדד חודש ינואר של השנה הקלנדארית בה משולם השי לחג לבין מדד חודש ינואר 2013 (יש להצמיד את התעריף 212.5 ₪), או על פי התעריף המעודכן בשירות המדינה, לפי הגבוה ביניהם. נכון ליום פרסום הודעה זו, גובה השי לחג יעמוד על 213.3 ₪. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף (כגון, תלושי קנייה).
1.8.1. עובד המועסק לפחות ב 50% משרה או שעבד לפחות 93 שעות בחודש בממוצע בשלושת החודשים אשר קדמו לחג יהיה זכאי לשי לחג. עובד המועסק בהיקף משרה נמוך מהאמור לעיל יהיה זכאי לשי לחג בהתאם לחלקיות משרתו בשלושת החודשים שקדמו למתן השי.
1.8.2. תשלום כאמור יבוצע לאחר הצגת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדים.
1.8.3. בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.
2. מרכיבי עלות נוספים
2.1. בנוסף לאמור לעיל, בעת ניתוח ההצעות, על ועדת המכרזים לבחון מרכיבי עלות נוספים כגון: ביגוד, ציוד הניקיון וכדומה, והכל בהתאם לדרישות המכרז. זאת על מנת לוודא כי אין מדובר בהצעת הפסד וכי לא ייפגעו זכויות עובדים
נספח י למכרז
הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות- משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לאספקת שירותי ניקיון, אחזקה והדברה. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (יש לסמן X  במקום המתאים)

· ההצעה שהוגשה מטעמי במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעתי המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
12.1. ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 .
12.2. אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שאבחר כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
12.3. ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
12.4. ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
______________________                                          ____________________

   תאריך                                                                                                  חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ חתם/ה על הצהרה זו בפני.

___________              _____________                          _____________

שם                           חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח יא למכרז
הסכם למתן שירותים 
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים 
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן:"המשרד")

מצד אחד

לבין:

שם : _______________________

כתובת:________________

מס' רישום (עוסק מורשה/פטור,  תאגיד, תעודת זהות):_____________

אצל רשם:_________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני 

הואיל
והמשרד פרסם מכרז מס' 1007/17 שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ברחבי הארץ (להלן: "המכרז"). המכרז על נספחיו מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעסיק, בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעסיק;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי 
לשנת הכספים _____ בתקנה __________  של תקציב המשרד;
והואיל ונותן השירותים מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;

לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
1.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
1.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
1.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4 בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5 במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  נותן השירותים מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2  נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3  נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4  מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
2.5  נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
2.6  נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
2.7   נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
2.8   נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 

3. תקופת ההסכם
2.9 הסכם זה נחתם לתקופה שמיום __________ ועד יום __________. כניסת ההסכם לתוקף מותנית בין היתר בחתימתו ע"י מורשי החתימה של נותן השירותים וע"י מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד.
2.10 למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות  עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים, הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו, הוראות החשכ"ל ולהוראות הסכם זה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
2.11 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
2.12 הארכת ההתקשרות ו/או הרחבת השירותים שיינתנו במסגרת ההסכם ו/או הגדלת ההיקף הכספי של ההסכם ו/או עריכת כל שינוי מהותי בתנאי ההסכם ייעשו רק באישור מוקדם של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד.
2.13 הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שנותן השירותים ימציא למשרד מסמכים ותצהירים כמפורט בסעיף 13.3 למכרז, בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. המשרד יחליט בדבר המשך ההתקשרות בשים לב לאמור בסעיף 4.7.4 להוראת תכ"ם 7.11.3.
2.14 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
2.15 במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
2.16 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
2.17 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד ואת כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
2.18 לאחר תום תקופת ההתקשרות, לרבות תקופות הארכה, אם היו, נותן השירותים מתחייב להשלים את תהליך מתן השירותים ללא קבלת תמורה נוספת, לפי דרישת המשרד בכתב, בתנאים הקבועים במכרז, בהצעה ובהסכם זה, בנושאים אשר הועברו אליו על ידי המשרד במהלך תקופת ההתקשרות ואשר הטיפול בהם טרם הסתיים.
2.19  ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
4. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
4.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקת במתקני המשרד כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
4.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז ובהצעה ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שיקבע המשרד בכל נושא.
4.4 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
4.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות חברי הצוות שהוצעו על-ידו בהצעה. החלפת חבר צוות/ עובד של נותן השירותים במסגרת המכרז לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד, תעשה בהתאם להוראות הקבועות במכרז. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העלולים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות/ עובד של נותן השירותים כלשהו. 
5. שימוש בכלים ובחומרים
5.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
5.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
5.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
6. העדר זכות ייצוג

6.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
6.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
7. העמדת כוח אדם לטובת ביצוע השירותים
7.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
7.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
7.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
7.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
7.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לסרב לקבל שירותים מחבר צוות כלשהוא, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק/ להפסיק את העסקת עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים. עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד ו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
7.6 המשרד יהיה רשאי לדרוש הפסקת קבלת השירותים ממי מטעמו של נותן השירותים וזאת מטעמים סבירים וענייניים. במקרה כזה, מתחייב נותן השירותים להעמיד לרשות המשרד מבצע אחר מטעמו, שעומד בתנאי הסף (אם היו) לא יאוחר מ 14 יום מיום הדרישה להפסקת קבלת השירותים.   

7.7 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת. 
7.8 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
7.9 מובהר כי הפרת הוראות חוקי העבודה וצווי הרחבה כאמור בסעיף 7.4 לעיל, תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.
8. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הוא עובד המשרד
8.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
8.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
8.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.    
9. הוראות נוספות שיחולו על נותן השירותים בהתאם להוראת תכ"ם 7.11.3
9.1.
נותן השירותים מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי נותן השירותים לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 

9.2.
נותן השירותים מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש נותן השירותים להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.

9.3.
נותן השירותים ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו נותן השירותים בדואר מיד לאחר המועד האמור.

9.4.
נותן השירותים ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.

9.5.
אחת לחצי שנה ימציא נותן השירותים למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם נותן השירותים ועל ידי עורך דין. 

9.6.
 הפרשות 
נותן השירותים יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:

9.6.1.
על נותן השירותים לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 7 לצו ההרחבה.

9.6.2.
על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6ד' לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005), אשר להם מחויב נותן השירותים החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:

	הפרשות המעסיק
	הפרשות העובד
	הפרשות המעסיק לפיצויים
	סה"כ

	7.5%
	7%   
	8.33%
                          
	   22.83%


9.7.
על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
9.8.
על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6ה' – 6ז' לצו ההרחבה (נוסח משולב) לפנסיה חובה, עובד המועסק על ידי נותן השירותים לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 

9.9.
ההפקדות ותשלומי המעסיק עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעסיק גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה נותן השירותים רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.

9.10. חל על נותן השירותים איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין אצל נותן השירותים הוא בעל עניין בסוכנות.

9.11. נותן השירותים מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעסיק
	סה"כ

	5%

	 5%
                          
	  10%


9.12
קרן השתלמות:

9.12.1. נותן השירותים מתחייב להפריש עבור העובדים תשלומים חודשיים לקרן  השתלמות שתיבחר על ידי העובד.
9.12.2. הפרשות עבור הקרן, בין אם נבחרה קרן על ידי העובד ובין אם לאו, יבוצעו ובהתאם לכללים המפורסמים בהודעה "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 ובהודעה, "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעסיק
	סה"כ

	2.5%

	 7.5%
                          
	  10%


9.13. נותן השירותים מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 

9.13.1
שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 

9.13.2.
פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.

9.13.4.
העתק מהרשימה יועבר למשרד, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.

9.13.5..
רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.

9.13.6.
דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.

9.13.7
ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף 9.4 להסכם.
9.14. ותק (לעובדי הניקיון והאחזקה)
9.14.1. נותן השירותים מתחייב לנהל רישום מרוכז ומסודר לוותק שנצבר לעובדיו. חישוב הוותק יעשה בהתאם לכללים המפורסמים בהודעה, "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2.

9.14.2.
נותן השירותים מתחייב כי במועד סיום ההתקשרות עם המשרד, ולפי בקשת המשרד, יעביר למשרד ולנותן השירותים הנכנס במקומו את רשימת העובדים שהועסקו על ידו לצורך מתן השירותים במשרד, וכן הוותק שצברו בהתאם לקבוע בסעיף 7 לצו ההרחבה בענף הניקיון מיום 01.03.2014.  

9.15.
כללי הצמדה 

9.15.1.
כללי הצמדה יחולקו לשניים. כללי הצמדה עבור רכיבים שהם שכר עבודה וכללי הצמדה עבור רכיבים שאינם שכר עבודה. לשם כך, יש לדרוש מקבלן השירותים לציין במסגרת הגשת הצעתו במכרז את היקף משרות כוח האדם אשר יועסק על ידו לצורך ביצוע ההתקשרות. 

9.15.2.
כללי ההצמדה בעדכון רכיבי השכר: במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה לנותן השירות בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת נותן השירותים לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה. יובהר כי נותן השירותים מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.

9.15.2.1. במקרים בהם עובדי נותן השירותים מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינמלי המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3. עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד שכרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה. 

9.15.2.2.
התשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבודה יוצמדו על פי הכללים הקבועים בהוראה, "כללי הצמדה", מס' 7.17.2.

9.16. נותן השירותים יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה.

9.17. נותן השירותים מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.

9.18. גמול מצוינות
על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב נותן השירותים לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי נותן השירותים באותה שנה כמפורט להלן ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי נותן השירותים מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 

9.18.1.
שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3 (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב בהודעה), בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה, ככל שהעובד זכאי להם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 

9.18.2.
המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  

9.19. שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח:

4.19.1.
נותן השירותים יעניק שי לעובד המועסק לפחות ב 50% משרה או שעבד לפחות 93 שעות בחודש בממוצע בשלושת החודשים אשר קדמו לחג. עובד המועסק בהיקף משרה נמוך מהאמור לעיל יהיה זכאי לשי לחג בהתאם לחלקיות משרתו בשלושת החודשים שקדמו למתן השי. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.

4.19.2.
גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם למפורט בהודעה "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה.

4.20
שי בטובין לחג 

4.20.1. נותן השירותים יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המשרד שניתנה לעובד המדינה. נותן השירותים יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד.

4.20.2. התשלום לקבלן עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת נותן השירותים כי השי בטובין ניתן לכלל העובדים.
10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים 
9.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת/ עלולה ליצור פגיעה באספקת השירותים למשרד- נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
9.2 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים לפי כל דין, לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.3 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיווצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד והלשכה המשפטית של המשרד ולפעול על פי ההנחיות שיקבל.
9.4 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו (אחראי מקצועי, קבלן משנה וכד'). על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם והמסומן כנספח 4. אין צורך להחתים את מבצעי השירות כגון מנקים וכד'. 
10 פיקוח המשרד 
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.3 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.4 המשרד יהא רשאי לקבל, עפ"י דרישה, גישה למערכת הממוחשבת, למאגר המידע ולארכיב של נותן השירותים. 
10.5 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
10.6 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
10.7 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 

10.8 
במסגרת הביקורת יידרש נותן השירותים להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 

10.9 
במקרים שבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לנותן השירותים והעתקים יועברו למשרד. נותן השירותים יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר מאת ההנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. מובהר בזאת כי במקרה שהמשרד החליט על הפסקת ההתקשרות בשל ההפרה, לא יהיה בכך משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 

10.10 נותן השירותים מתחייב לעדכן את המשרד באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בנספח י"ב למכרז, וידווח למשרד על אופן תיקון ההפרה שנמצאה.
10.11 
נותן השירותים מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי נותן השירותים. בנוסף, יידרש נותן השירותים לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד. המשרד יודיע לנותן השירותים על מיקום התיבה. 
10.12 נותן השירותים מתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט נותן השירותים את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה.  
10.13 נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.

11. התמורה 
10.14 התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של הצדדים ובכפוף לקבלת הזמנת עבודה, מראש טרם מתן השירות, חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב במשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד. 
10.15 התמורה לא תעלה על הסכום הנקוב בהזמנה ובכפוף לקבלת מלוא השירותים המבוקשים לשביעות רצון המשרד התמורה תשולם בהתאם להצעת המחיר שהגיש נותן השירותים כחלק מהצעתו. התמורה תשולם לאחר ניכויי מס כדין. 
10.16 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
10.17 כאמור בסעיף 8 למכרז, היקף ההתקשרות השנתי המרבי לא יעלה על 4 מלש"ח, כולל מע"מ. למשרד שמורה באופן בלעדי האופציה להרחיב את היקף ההתקשרות בהיקף של עד 4 מלש"ח נוספים, לכל שנה, וזאת בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות התכ"מ ותנאי ההסכם.
10.18 הוציא נותן השירותים מכל סיבה שהיא הוצאות כלשהן בקשר עם ביצוע הסכם זה, אשר המשרד לא התחייב להחזירן לפי ההסכם, לא יהיה הנותן השירותים זכאי לבקש מן המשרד החזרתן, ונותן השירותים מוותר וויתור מוחלט ובלתי חוזר על כל טענה או תביעה בקשר לכך.

12.    נהלי התשלום לנותן השירותים
10.19 נותן השירותים יעביר לנציג המשרד מדי חודש, עד ל- 7 לחודש, דו"ח פירוט השירותים שביצע נותן השירותים לפי ההסכם ומועדיהם (להלן: "הדו"ח"), וחשבונית מס כדין בגין הסכום אשר הקבלן סבור שהוא זכאי לו כתמורה בהתאם להסכם ולפי הדו"ח. לא הוגש דו"ח במועד הנ"ל, יוגש הוא בכל מועד מאוחר יותר; ואולם מוסכם כי במקרה זה יהיה הקבלן זכאי לתשלום ללא שיערוך או ריבית או הצמדה כלשהם, אלא לפי הסכום הנומינלי שהיה מגיע אילו שולם במועד. לא יוגש דו"ח פירוט שירותים עד ל-15 לאותו החודש- יידחה מועד התשלום כקבוע בנהלי המערכת הממשלתית (ראו הוראת תכ"ם 1.4.0.3). 

10.20 נציג המשרד יבדוק את הדו"ח ואת החשבונית שהעביר אליו הקבלן ויפעל כדלקמן, בתוך 7 ימי עבודה מיום קבלתם:

(1)
סבר נציג המשרד כי השירותים שניתנו בפועל תואמים את האמור בחשבונית שהגיש הקבלן וכי השירותים שניתנו בפועל עמדו בכל תנאי ההסכם וכי הקבלן זכאי לפי ההסכם לתמורה האמורה בחשבונית, יאשר נציג המשרד את החשבונית.

(2)
סבר נציג המשרד כי השירותים שניתנו בפועל לא עמדו בתנאי השירותים האמורים במכרז (להלן: "הפגם"), יודיע על כך לקבלן וייתן לו ארכה בת 14 יום לתיקון הפגם המונע את אישור החשבונית. לא תוקן הפגם, לדעת נציג המשרד, אף לאחר ההארכה, לא יהיה נותן השירותים זכאי לכל שכר עבור השירותים שנפל בהם פגם לדעת נציג המשרד, ויראו בנותן השירותים כאילו הפר את ההסכם הפרה יסודית. אין באמור בסעיף משנה זה כדי לגרוע מכל סעד אחר הנתון למשרד לפי הסכם זה ולפי כל דין.

(3)
סבר נציג המשרד כי היה פגם, והפגם תוקן לשביעות רצונו בתוך תקופת ההארכה, יאשר את החשבונית.

(4)
סבר נציג המשרד  כי היה פגם, והפגם מתייחס רק לחלק מן השירותים המפורטים בחשבונית, ואולם הפגם לא תוקן בתוך תקופת ההארכה, יאשר נציג המשרד רק את אותם חלקים בחשבונית המתייחסים לשירותים אשר לא נפל בהם פגם, ויתקן את החשבונית כך שהסכום הנקוב בה יהיה התמורה אשר נציג המשרד סבר כי נותן השירותים זכאי לה בהתאם להסכם לפי אותו חלק מן השירותים אשר נציג המשרד אישר. יראו את החשבונית המתוקנת כאילו תוקנה בהסכמת נותן השירותים, ואולם אין די בכך כדי למנוע מנותן השירותים להעלות טענות כאילו הוא זכאי לסכום גבוה מזה הנקוב בחשבונית המתוקנת.

(5)
על אף האמור לעיל, באם סבר נציג המשרד כי קיים פגם אך ורק בסכום הנקוב בחשבונית, רשאי נציג המשרד לתקן את החשבונית ולקבוע בה את הסכום אשר נציג המשרד סבור כי הקבלן זכאי לו בהתאם להסכם ולפי הדו"ח. יראו את החשבונית המתוקנת כאילו תוקנה בהסכמת הקבלן, ואולם אין די בכך כדי למנוע מן הקבלן להעלות טענות כאילו הוא זכאי לסכום גבוה מזה הנקוב בחשבונית המתוקנת.

10.21 המשרד לא יישא בעלויות שעות נוספות ובהפרשות לקופת גמל ולפיצויים הנובעים מהשעות הנוספות, אא"כ הדרישה הגיעה מהמשרד.
10.22 אין באישור החשבונית על ידי נציג המשרד כדי להוכיח את נכונותה או את עמידת השירותים המופיעים בה בתנאי ההסכם. ניתן אישור נציג המשרד אף שנפל פגם וטרם שילם המשרד בגין החשבונית, רשאי המשרד שלא לפעול בהתאם לסעיף זה, כאילו לא אישר נציג המשרד את החשבונית. ניתן אישור נציג המשרד אף שנפל פגם, והמשרד שילם את החשבונית, חייב הנותן השירותים להשיב למשרד את התמורה שקיבל בגין אותה חשבונית, ויראו בתמורה זו חוב של הנותן השירותים למשרד לפי ההסכם.

10.23 התמורה בגין החשבונית (או חלק ממנה) שאישר נציג המשרד תשולם לנותן השירותים במועדים הקבועים בנהלי התשלום המקובלים במשרד ולהוראות החשב הכללי הרלוונטיות לעניין זה. מניין הימים יחל מיום אישור החשבונית (או חלק ממנה) על ידי נציג המשרד.

10.24  המשרד רשאי לקזז חובות שחייב לו הנותן השירותים, בין לפי ההסכם ובין מכל עסקה או סיבה אחרת, מכל תשלום שישולם על ידו לנותן השירותים.

10.25 במידה ומסיבה כלשהי יגיעו לצורך מתן שירותי הניקיון פחות מן המספר המוסכם של מועסקים מטעם הנותן השירותים (כמפורט בנספח השירותים), רשאי המשרד לנכות את החלק היחסי מהסכום שישולם לנותן השירותים באותו החודש, כל זאת מבלי לפגוע בחובות הנותן השירותים לגבי התחייבויותיו הנובעות מהסכם זה.

10.26  המשרד יהא רשאי לעכב תשלום סכומים כלשהם שיגיעו ממנו לנותן השירותים על פי ההסכם אם הפסיק הנותן השירותים ו/או מועסקיו ו/או מי מטעמו את מתן השירותים בניגוד להסכם וכל עוד לא פעל הנותן השירותים ו/או מועסקיו ו/או מי מטעמו בעניין זה בהתאם לנדרש על פי ההסכם. סכומים שתשלומם עוכב כאמור לא יישאו הפרשי הצמדה, הפרשי שער או ריבית, לא יעודכנו ולא ישוערכו.

10.27  אלא אם נאמר אחרת במפורש בהסכם, סכומים שיגיעו למשרד על פי ההסכם ולא ישולמו תוך 7 ימים מהמועד שנועד לתשלומם יישאו ריבית פיגורים בשיעור שיהא נהוג אצל החשב הכללי במשרד האוצר במועד הרלוונטי וכן הצמדה (ראו הוראת תכ"ם 1.4.0.3), וזאת מן המועד שהסכום האמור נועד לתשלום ועד תשלומו בפועל.

10.28 לעניין ההצמדה למכרז, מחיר השירות יותאם במועדי תשלום תוספת היוקר, בתקרת השיעורים עליהם יוסכם בהסכמים הקיבוציים לכלל השכירים במשק. ההתאמה תחול על מרכיב תשומות השכר בשיעור הרשום באישור רואה החשבון שצורף כחלק ממסמכי המכרז, נשוא הסכם זה, על ידי הנותן השירותים.
10.29 העובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף העסקתם במתן השירותים, יותאם מחיר השירות לגביהם לאור שינויים ברמת שכר המינימום, על פי חוק שכר מינימום, תשמ"ז - 1987, ובהתאם לפרסום רשמי של גורם מוסמך בנושא.
10.30 העדכון יינתן לנותן השירותים עבור אותם עובדים ששכרם אינו עולה על שכר המינימום בהתאם להיקף העסקתם במתן השירותים. רשימה שמית של עובדים אלו תוגש למשרד על ידי הנותן השירותים בצירוף אישור רואה חשבון.

10.31 מועדי עדכון המחיר יהיו במועד מתן התוספות כאמור בסעיף 12.12 לעיל ובתחולה מיום תחולת התוספות.
13. קיזוז
מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין, המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
14. נזיקין
10.32 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 
מי מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
10.33 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
10.34 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד. היה ותוגש תביעה נגד המשרד בגין מעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מביצועו של הסכם זה יודיע על כך המשרד לנותן השירותים בכתב ויאפשר לו להתגונן מראש בפניה.
15. חובת ביטוח 
16.1 לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא נותן השירותים למשרד אישור על עריכת ביטוחים, בנוסח המצורף כנספח 6 להסכם.  
16.2 במקרה של הארכת התקשרות, מכל סיבה שהיא, ידרש נותן השירותים גם להאריך את האישור הביטוחי בהתאם להנחיית המשרד.
16.3 נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ולהציג למשרד  את הביטוחים הכוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

1.  ביטוח  חבות המעסיקים
1) נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעסיקים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים  המוחזקים; 
2) גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, מקרה  ולתקופת ביטוח (שנה);
3) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של נותן השירותים כלפי קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם היה ויחשב כמעסיקם.
4) הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים היה  ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעסיק כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים , קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1) נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
2) גבולות האחריות למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) לא יפחתו מ – 2,500,000 דולר ארה"ב;
3) בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת -CROSS LIABILITY;
4) רכוש מדינת ישראל  ייחשב רכוש צד שלישי.
5) הביטוח יורחב לכסות את חבותו של הקבלן כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם. 
6) כל סייג/חריג לגבי רכוש - המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהקבלן ו/או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו, יבוטל.
7) סייג/חריג זיהום לא יחול לגבי זיהום בגין אירוע תאונתי.
8) הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו.
3. ביטוח אחריות מקצועית

1) הקבלן יבטח את אחריותו המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;
2) הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו שייגרמו בקשר לביצוע שירותי הדברה במבני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים. 
3) גבול האחריות למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב;
4) הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
1. מרמה ואי יושר של עובדים;
2. הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;
5) אחריות צולבת CROSS LIABILITY ,  אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כלפי המדינה.                                                              
6) הביטוח  על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ככל שייחשבו אחראיים  למעשי ו/או  מחדלי הקבלן  וכל הפועלים מטעמו.                               
4. ביטוח רכוש
הקבלן יבטח בביטוח אש מורחב בערכי כינון את הציוד, וכל כלי העבודה המופעלים על ידו ומטעמו לביצוע העבודות, וכן את מלאי חומרי הניקיון. 
5. כללי
בכל פוליסות הביטוח הנ"ל  יכללו התנאים הבאים:
1) לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים:  מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2) בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם  ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים.
3) המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל – משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק  מתוך כוונת זדון.
4) הקבלן  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
5) ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
6) כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7) תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח אחריות מקצועית,  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף  להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
8) חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.                                              
16.4 העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום הביטוחים כאמור יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים עד למועד חתימת החוזה.    
16.5 נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. 
16.6 נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מידי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל  -  משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים בתוקף . הקבלן מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות על ידי המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן למשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח. 
16.7 אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים  מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל –  משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
17. זכויות קניין רוחני
17.1 מוסכם על הצדדים כי זכויות הקניין הרוחני בישראל ומחוצה לה, בכל התוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש ע"י נותן השירותים בקשר להסכם זה, יהיו של המשרד והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
17.2 למשרד הזכות הבלעדית להשתמש, לפרסם ולהפיץ כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה ללא צורך בהסכמת  נותן השירותים, ובלבד שתישמר  לנותן השירותים , או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
17.3 נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. 
17.4 המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
17.5 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לכל גורם שיורשה על-ידי המשרד בביצוע כל פעולה בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
17.6 נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי  בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
18. שמירת סודיות
18.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא     

לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד 
מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 
נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 
המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד 
מראש ובכתב.
18.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי 
שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או 
בקשר עם המשרד.
18.3 המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 
שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי 
עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
18.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע 
הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
18.5  עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר) בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
18.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 4.
19. ביקורת
19.1 נציג המשרד, לרבות חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
19.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו גם עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
19.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
19.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
20. שינוי בהסכם או בתנאים
20.1 כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים, בהם אחד מבין בעלי התפקידים הבאים: חשב המשרד, סגן חשב המשרד, מנהל מח' התקשרויות בחשבות המשרד, גזבר מחוז.

20.2 מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
20.3 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
20.4 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
20.5 הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
21. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
21.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע את אחת או יותר   מהפעולות הבאות:
20.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
20.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
21.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, לפצות אותו על כל נזק שנגרם לו בשל אי מילוי הוראות ההסכם ו/או ביטולו. 
21.3  אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
22. ערבות
22.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על- פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המקסימאלי כולל מע"מ). נוסח הערבות יהיה זהה לנוסח האמור בנספח ג' למכרז זה.
22.2 הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 המצורף להסכם.
22.3 עלויות הוצאת הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.
22.4 נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת, בהתאם להארכת תקופת ההסכם, כך שבכל עת הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם המוארך. 
22.5 הארכת הערבות תיעשה לפחות 60 יום לפני תום תוקפה.
22.6 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את 
הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
חיוביו.
22.7 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, 
הוראות המכרז, ההצעה והנחיות המשרד או לא תיקן את המעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.
22.8 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה 
בכתב גם לנותן השירותים.
22.9 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה באותו סכום לתקופה של לפחות 90 ימים לאחר תום תקופת ההסכם.
22.10 סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי נותן השירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.
23. נציג המשרד
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.

24. תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
25. כתובות והודעות
22.11 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
22.12 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים בתוך    
 3  ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
22.13 נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
22.14 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
26. מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
27. רשימת נספחים להסכם


נספח 1 להסכם- העתק של מכרז מס' ........


נספח 2 להסכם-הצעת המציע הזוכה


נספח 3 להסכם- הצעת מחיר הזוכה (נספח ו למכרז)


נספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

נספח 5 להסכם- נוסח ערבות ביצוע


נספח 6 להסכם- נוסח אישור ביטוחי
יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

__________________

_________________

_______________

מורשה חתימה של המשרד

חשב המשרד/נציגו

נציג נותן השירותים
אימות חתימה:
אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת
נספח 4 להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 

הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד העבודה, רווחה  והשירותים החברתיים  (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז _________ מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני נותן השירותים לפי הסכם זה/ מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי שנותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי עקב או בקשר להסכם יתכן כי אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידעKnow- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים  כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 

2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייביותי על פי כתב התחייבות זה ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   
כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
12. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 

ולראיה באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________
(נדרש רק בעת חתימה בשם נותן השירותים על המסמך) 
מורשה חתימה מטעם נותן השירותים: 
שם פרטי ומשפחה:___________________ ת"ז:______________

חתימה: _____________________

נספח 5 להסכם
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________
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	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	באמצעות משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים 

	[image: image4.png]




	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 

	(במילים ______________________ ₪)

	שיוצמד  למדד המחירים לצרכן הידוע ביום _____
מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר עם הזמנה /  הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז מס'1007/17 - " שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים בכל הארץ".

	

	

	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	תאריך       שם מלא                     חתימה וחותמת


נספח 6 להסכם
נספח ביטוח  - אישור קיום ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים 
ברח' בנק ישראל 5, ירושלים
א.ג.נ.,
הנדון:  אישור קיום  ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________ (להלן "הקבלן") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר לאספקת שרותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במבני משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים בהתאם למכרז מס' _________ - " שירותי ניקיון, הדברה ותחזוקה במתקני משרד העבודה, הרווחה  והשירותים החברתיים בכל הארץ" את הביטוחים המפורטים להלן:
ביטוח חבות המעסיקים: פוליסה מספר____________
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו  בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 
2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר לעובד למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של הקבלן כלפי קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם היה ויחשב     כמעסיקם.
4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות  את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים היה  ונטען לעניין קרות  תאונת עבודה/מחלת מקצוע  כלשהי כי הם נושאים בחבות מעסיק כלשהם כלפי מי מעובדי הקבלן, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: פוליסה מספר______________
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך 2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 
3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).
4. כל סייג/חריג לגבי רכוש - המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהקבלן ו/או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו, מבוטל.
5. רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי.
6. סייג/חריג זיהום לא יחול לגבי זיהום בגין אירוע תאונתי.
7. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של הקבלן כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם. 
8. הביטוח  על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד ________________, ככל  שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי הקבלן והפועלים מטעמו. 
ביטוח אחריות מקצועית: פוליסה מספר _____________
1. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הקבלן, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה , רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב, שייגרמו  בקשר לביצוע שירותי הדברה במבני משרד _______________ . 
2. גבול האחריות למקרה ולתקופת ביטוח (שנה) לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב;
3. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
· מרמה ואי יושר של עובדים;
· הארכת תקופת הגילוי לפחות ל- 6 חודשים;
· אחריות צולבת CROSS LIABILITY ,  אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הקבלן כלפי המדינה.   
4. ביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ככל שייחשבו אחראיים  למעשי   ו/או  מחדלי הקבלן  וכל הפועלים מטעמו.
ביטוח רכוש: פוליסה מספר:_____________
ביטוח אש מורחב לציוד וכלי עבודה המשמשים לביצוע העבודות בערכי כינון וכן את מלאי חומרי הניקיון. 
כללי
בפוליסות הביטוח  הנ"ל נכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בכפוף  להרחבי  השיפוי  כמפורט לעיל.
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב  משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים.
3. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים  ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת  זדון.
4. הקבלן  אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. 
5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הקבלן.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.
7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט בביטוח אחריות מקצועית,  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט_______(יש לציין שנה)", בכפוף  להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.
8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בכל הפוליסות המבוטחות.
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.
בכבוד רב,
________________________
חתימת מורשה המבטח  וחותמת 
תאריך: __________________



נספח יב למכרז
רשימת חוקים וצווים
· מתן חופשה שנתית לפי פרק שני לחוק חופשה שנתית.
· תשלום דמי חופשה לפי סעיפים 10 ו-11 לחוק חופשה שנתית.
· תשלום פדיון חופשה לפי סעיף 13 לחוק חופשה שנתית.
· איסור העסקה בשעות נוספות שאינה מותרת או בלא היתר לפי סעיף 6 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העסקה בשעות נוספות או במנוחה השבועית שלא בהתאם להוראות היתר שניתן לפי הוראות הפרק הרביעי לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העסקה במנוחה שבועית בלא היתר, לפי סעיף 9 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול שעות נוספות לפי סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול עבודה במנוחה השבועית לפי סעיף 17 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העסקת נער מעבר לשעות העבודה הקבועות בסעיף 20 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העסקת נער במנוחה השבועית לפי סעיף 21 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העסקת נער בעבודת לילה בלא היתר לפי סעיף 24 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העסקת נער בעבודת לילה שלא בהתאם להוראות היתר לפי סעיף 25 לחוק עבודת הנוער.
· איסור ניכוי סכומים משכרו של עובד לפי סעיף 25 לחוק הגנת השכר – כשניכוי הסכומים היה ביזמת המזמין או לפי הוראותיו.
· העברת סכומים שנוכו ליעדם, לפי סעיף 25א לחוק הגנת השכר.
· איסור הלנת שכר לפי סעיף 25ב(ב1)(1) לחוק הגנת השכר.
· תשלום שכר מינימום לפי חוק שכר מינימום.
· תשלום שכר מינימום לפי הסכם קיבוצי כללי ענפי שהורחב בצו הרחבה, לפי סעיף 33יד(ב) לחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.
· תשלומים מכוח צווי הרחבה בעניין פנסיה.
· צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה.
· צו הרחבה לעניין השתתפות המעסיק בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה.
· צו הרחבה לפנסיה חובה.
· צו הרחבה – הסכם מסגרת 1995.
· צו הרחבה בדבר תשלום תוספת יוקר.
· צו הרחבה בענף הניקיון ואחזקה 2014.
· צו הרחבה בענף השמירה והאבטחה 2014. 
נספח יג למכרז
תצהיר בהתאם להוראות תכ"ם 7.12.9 ו- 7.11.3
אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות- משרד העובדה, הרווחה והשירותים החברתיים לאספקת שירותי ניקיון ואחזקה עבורו. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

1. כאמור בהוראת תכ"ם 7.12.9, ידוע לי כי ישנה חשיבות רבה בהגדלת אפשרויות התעסוקה של עובדים ישראלים על ידי צמצום היקף העסקתם של עובדים זרים. 
2. לפיכך, הריני להצהיר כי לצורך ביצוע העבודות מושא המכרז הנ"ל וההסכם המצורף לו, לא יועסקו על ידי או על ידי מי מטעמי עובדים זרים למעט מומחי חוץ, וזאת בין במישרין ובין בעקיפין, בין אם על ידי ובין באמצעות כל גורם אחר עמו אתקשר לצורך מכרז זה. 
3. השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. 

4. עלות השכר למעסיק לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר שצירפנו, לא  תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה. 

5. עלות השכר תעודכן בהתאם לשינויים מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה.
6. הצעתי זו כוללת את עלות השכר למעסיק וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
פרטי המעסיק:_____________________________

תאריך:____________                            חתימה:________________________

אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

______________
      ____________________
        ____________________

תאריך

                         חותמת ומספר רישיון    

חתימה

נספח יד' למכרז
תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות- משרד הכלכלה והתעשייה מספר 500102926 לאספקת ____________________ עבור __________________. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.

· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים 
      אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.

· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
אימות חתימה
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

____________________
      ____________________
        _________________
תאריך

                    חותמת ומספר רישיון    

         חתימה
1
חתימת נותן השירותים בראשי תיבות: _______________


